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Online kampari pri uvedeni internetového obchodu
absolutit.sk na slovensky trh

Prihlasovatel’:
SEESAME Communication Experts

Kategoria:
Corporate Communications

Zhrnutie projektu

Novy internetovy obchod absolutit.sk sa koncom roka
2010 rozhodol predstavit irokej verejnosti a agentira
Seesame bola poziadand, aby pomohla vytvorit
komunikacnu stratégiu pre socidlne siete a prezentovat
klucové hodnoty obchodu.

Ked?e na Slovensku existuje uz viacero zndmych
internetovych obchodov s elektronikou, PR kampari mala
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Suhlas klienta:
Spolo¢nost eD’system Slovakia, prevadzkovatel internetového
obchodu absolutit.sk, sthlasi so zaradenim projektu do sttaze.

Kontaktné osoby:
Juraj Caranek, caranek@seesame.com,
+421243 422978

za ulohu absolutit.sk odlisit od konkurencie, vyzdvihnut
jeho vyhody a vzbudit déveru v budicich zakaznikoch.

Komunikaéné prilezitosti a rizika, ktoré projekt
riesil

Kampan 3G Pétradi reflektovala $pecificka poziciu
absolutit.sk. Na rozdiel od va¢siny konkurencie sa obchod
rozhodol nezaujat zikaznikov v prvom rade najnizsimi
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cenami, ale dorazom na
sluzby a dostupnost
partnerskych predajni na
celom Slovensku.

Kampari mala za ciel oslovit
s$iroku cielovu skupinu,

a zaroven otvorit komunikiciu
so zakaznikmi
prostrednictvom viacerych
kandlov. V zaujme klienta bolo
vytvorit fungujicu skupinu
na socidlnej sieti a nastavit e-
mailovi komunikiciu tak, aby
v budiicnosti nebola vnimana
ako spam.

Stratégiou pri tvorbe
kampane bolo vytvorenie
pozitivneho zazitku, ktory
bude jednoznacne spajany
$ NOVYym menom na
slovenskom trhu, moznost
dalsicho rozvijania
komunikacie a viralne $irenie
kampane.

Informacia o vyskumoch, realizovanych pred
uskutoénenim projektu

Projeke ¢erpal zo skuisenosti agentury s tvorbou virdlnych
kampani pre a z analyzy prijatia nadlinkovej kampane,
ketoru realizoval klient. Délezitym rozhodnutim bolo na
zéklade demografickych ukazovatelov zameranie sa na
socidlnu siet Facebook ako hlavny nosi¢, pricom vak
samotny mechanizmus umoznoval virdlny zber ticastnikov
aj z inych sieti a stranok. Analytické ndstroje na
Facebooku dovolovali priebezny monitoring zdkladnych
ukazovatelov pocas celej kampane, ako aj kvalitativny zber
dét. Dodato¢né informécie poskytovalo rozhranie aplikécie,
ktoru pre t¢ely kampane naprogramoval externy dodévatel.

Vysvetlenie zvoleného strategického postupu

Medzi svoje klu¢ové charakeeristiky zvolil obchod
absolutit.sk mladost a dynamickost, takze pritomnost na
najrychlejsie rasticej socidlnej sieti dneska bola
nevyhnutnd. PR kampaii mala docielit aj to, aby skupina
naréstla o aktivnych pouzivatelov, nie iba ndhodnych
ucastnikov, ktorf jednorazovo kliknt na reklamny banner.
V tomto zmysle bola spomedzi moznych aktivit vybrand
hra, ktora bude prebichat niekolko tyzdiov, bude
origindlna, zdbavna a predznadi hodnotnost ¢lenstva na
fanisikovskej stranke. Stranka nebola vytvorend zvlst pre
sutaz, ale priamo pre klienta pod ndzvom ,,absolutit.sk®,
takZe bolo dolezZité, aby vietky aktivity spravne
odzrkadlovali komunikaénu stratégiu.

Sucastou hry sa stal aj rozmer posielania zaujimavych
informdcii prostrednictvom e-mailov. Tymto spdsobom
bolo zabezpedené, aby si tiastnici sutaze zvykli dostavat pre

Sut’az prepoijila virtualny svet
s realnym. Ciefom bolo
identifikovat 3 miesta na
obrazkoch. Vyhral ten, kto na
dané miesto priSiel

v stanoveni hodinu, nasiel
agenta a povedal mu heslo.

nich hodnotné informdcie od absolutit.sk aj v e-mailovej
podobe, ¢o je vyhodné pre dal3i rozvoj komunikdcie,
napriklad prostrednictvom newsletterov.

Niézov a herné §tylizovanie 3G Pétracov sa volne
in$pirovalo tajomnou atmosférou oblubenej kniznej série
Traja patraci, pricom oznacenie ,3G“ bolo zdroven
odvolévkou na tri hlavné ceny sttaze — populdrne tablety
Apple iPad, ktoré mali sttaziaci moznost vyhrat este pred
ich oficidlnym uvedenim na slovensky trh. Pocas celej sttaze
boli véetci iicastnici oslovovani ako Patraci a vietky spravy
pre nich Stylizované v stlade s atmosférou hry. Sutaz sa
odlisila od inych aj v tom zmysle, Ze vo svojej podstate
prepdjala internetovy svet s redlnym, podobne ako
absolutit.sk spdja vyhody internetového obchodu
s vyhodami partnerskych kamennych predajni.

KedZe absoultit.sk m4 partnersku siet predajni po celom
Slovensku, bolo vhodné neprendsat tazisko hry len na
Bratislavu. Preto mala sttaz tri rovnocenné etapy, pricom
vyvrcholila v Banskej Bystrici, ktora svojou poziciou
uprostred Slovenska bola najdostupnejsia pre vietkych
ucastnikov.

KedZe PR kampari trvala nickolko tyZdnov, okrem
samotného hlavného Pétrania na strinke prebichali aj dalsie
sutaze, napriklad o najlepsi pribeh z Pétrania, ktoré
poskytovali dostatok obsahu na pravidelné naplitanie.
Priebeh kampane podporil PR ¢ldnok v internetovom
vydani dennika Pravda a neplatené PR ¢lanky na
vybranych strankach. Obchod a jeho zdstupcovia sa
zéroven rychlo etablovali aj v dalsich rovinach medidlnej
spoluprice, ako napriklad odborné vyjadrenia alebo
recenzie produktov, ¢o pomohlo zvysit vnimanie
pritomnosti absolutit.sk na trhu.



Popis realizovanych faz a aktivit projektu

Priebeh sutaze

Sttaziaci boli prostrednictvom PPC reklamy
a clankov na blogoch pozvani do sttaze, v ktorej médzu
vyhrat viacero zaujimavych cien. Na troch miestach na
Slovensku — v Bratislave, Kosiciach a Banskej Bystrici
— boli urobené tri fotografie. Tieto fotografie sa
postupne odkryvali v zavislosti od toho, kolko ludi
akceptovalo pozvanie do sutaze prostrednictvom linku
dan¢ho Patraca.

Na mieste, z ktoré¢ho bola fotografia urobend, sa vo
vopred stanoveny ¢as nachddzal tajny agent. Pétrac ho
musel spoznat a ako prvy mu povedat heslo, vdaka
¢omu ziskal jednu z troch hlavnych cien. Miesta bolo
mozné vypatrat na zdklade fotografii, ale mailom
uspesnym Patracom boli dorucené aj dalsie indicie.

Okrem hlavného Patrania postupne prebichali aj dalsie
spojené stitaze, ako napriklad o najlepsi pribeh

Dosiahnuté vysledky

Celkovo sa do hry zapojilo vyse 17 000 sutaziacich.
Bez toho, aby k tomu boli vyzyvani, sa takmer kazdy
piaty z nich stal fanisikom stranky absolutit.sk na
Faceboolku. T4 sa za mesiac stala s po¢tom priblizne
3200 ¢lenov jednou z najuispesnejsich stranok
obchodov s elektronikou, ked predbehla aj mnohé
stranky konkurencie.

Zamer unikdtneho spojenia redlneho a poditatového
sveta sa podaril v plnej miere, ked hra na zaklade
kvalitativneho vyjadrovania a¢astnikov zaznamenala
velky aspech, ktory sa prejavil aj v desiatkach Péatracov,
ktori sa v dané dni na tajnych miestach pokusali
odhalit agenta. Podla demografického zlozenia
fanusikov absolutit.sk na Facebooku kampan zauvjala
z velkej ¢asti ludi v produktivnom veku z réznych Casti

z Patrania alebo Pétraca, ktorému pomaha najviac
priatelov.

Harmonogram sufaze

e Zaciatok novembra 2010 - spustenie PPC kampane
a podpora prostrednicevom PR ¢lénkov

e 13. novembra 2010 - ndjdenie a odovzdanie hlavnej
ceny v Bratislave

e 20. novembra 2010 — nédjdenic a odovzdanie hlavnej
ceny v Kosiciach

e 27. novembra 2010 - ndjdenie a odovzdanie hlavnej
ceny v Banskej Bystrici

¢ 30. novembra 2010 - odovzdanie cien v stvisiacich
mensich sataziach

Slovenska, ¢im splnila poziadavky zésahu cielovej
skupiny.

Strdnku sa aj v si¢asnosti stale darf aktivne rozvijat
a vyuzivat pre komunika¢né aj reklamné tacely.
Benefitom pre klienta bola aj moznost zacat posielat
svoj newsletter na spominanych vyse 17 000
kontaktov, pricom jeho $tylizdcia nadviazala na
priebeh sitaze formou ,,vypatrania“ najlepsich
ponuk.

Klient vyjadril s priebehom kampane spokojnost
a pripisal jej podiel na duspesnom vstupe na slovensky
trh. V stcasnosti absolutit.sk v spolupréci so Seesame
pripravuje kampan, ktord ma ambiciu nadviazat na
tspechy tohto projektu.



