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Projekt komunikacie internej
zmeny Slovenskej sporitelne: oAb S
Bankovanie

Nazov prace:
Projekt komunikacie internej zmeny Slovenskej sporitelhe:
Bankovanie

Prihlasovatel’:
SEESAME Communication Experts

Kategoria:
Community Relations a Internal Communication

Zhrnutie projektu

Slovenskd sporitelnia po 8 rokoch menila externt
komunik4ciu: rodinu Veselych vystriedal koncept
»Bankovanie®. Pri tejto zmene hrozilo odmietnutie zo
strany zamestnancov banky. Cielom projektu bolo
nielen predist tejto situdcii, ale ovela viac: ziskat
zamestnancov na svoju stranu, aby sa prirodzene stali
ambasiddormi zmeny.

SLOVENSKAS

Suhlas klienta:
Spolo¢nost Slovenska sporiteliia, a.s. stihlasi so zaradenim
projektu do sttaze.

Kontaktna osoba:
Richard Menczer, menczer@seesame.com, +421 2 43 42 29 78

Ako sme chceli otodit vnimanie zmeny o 180°? Projekt
sme rozdelili do 5 fiz, cez kroré sa nendsilnym spésobom
odputali od existujuceho stavu a zzivali s novym
konceptom. Vetky aktivity spolu tvorili kruh
pochopenia, prijatia, osvojenia a pozitivneho $irenia
zmeny. Cely projekt pracoval s velkou skupinou viac ako
4 850 zamestnancov. Aj ked nebolo mozné s [udmi
pracovat individudlne, zvolené nastroje vyustili do
prijatia zmeny. Kym vo féze pre-testingu v rdmci banky


mailto:menczer@seesame.com
mailto:menczer@seesame.com

Qe SEESAMEPROKOP' 11

zaznievali obavy a v momente prvého
spotu na zamestnancov silno vplyvalo
nepochopenie verejnosti, v priebehu
projektu sa zamestnanci intenzivne
zapojili do aktivit a $irili odkaz
zmeny.

Komunikaéné prilezitosti
a rizika, ktoré projekt riesil
Zakladnou vyzvou pre projekt bol
odpor voci zmene ako typickej
[udskej vlastnosti, v tomto pripade
e$te zndsobenej vy$e 8-ro¢nou
tradiciou rodiny Veselych. Banka
elila riziku, Ze vlastni zamestnanci
zmenu nepochopia a odmietnu,
bud $irit negativne hodnotenie do
svojho okolia a medzi klientov na
pobockich. Bez projektu riadeného
prijatia zmeny banke hrozil pokles
efektivity a horsie hospodarske
vysledky.

Informacia o vyskumoch, realizovanych pred

uskuto€nenim projektu

Slovenska sporitelna dostala na vyber z dvoch
konceptov komunikicie od leta 2010: bankovanie,
resp. koncept (neskér nasadeny v CR), zalozeny na
protiklade Zena-muz a banke, ktord ich spaja. Vo faze
vyberu sa oba koncepty diskutovali v $irfom rdmci. Na
zdklade vysledkov sa Slovenskd sporiteltia rozhodla
podporit prijatie zmeny internym komunika¢nym
projektom.

Vysvetlenie zvoleného strategického
postupu
e Komunikdciu internej zmeny sme postavili na
5 krokoch, ktoré tvorili pomyselny ,,kruh prijatia
zmeny"“
e Zikladom bolo uzavretie jednej etapy a otvorenie
novej: rozlucka s Veselymi a o¢akdvania nie¢oho

Pociatoéné obavy sme
internou komunikaciou
»oto€ili“ a zapojili
zamestnancov do Sirenia

zmeny.

nového tak, aby sme eliminovali nostalgiu za
»overenym“ konceptom

Novy koncept predstavil manazment banky
netradiénym spdsobom: sériou spotov, ktoré hovorili
o klu¢ovych aspektoch zmeny (a cieloch banky)
vyslovene nebankovym slovnikom a na zaklade
obrazov z bezného Zzivota

Ludia sa zzivali s ustrednou myslienkou komunikacie
- slovom ,,bankovanie® — cez aktivitu, v ktorej
zamestnanci nazyvali situdcie zo svojho pracovného
zivota novotvarmi od slova bankovanie

V predveler zmeny sme zorganizovali na
regionalnych pobockach a v centrale vecierok

s ceremonidlom sldvnostného prijatia zmeny
Pozornost zamestnancov sme udrziavali pocas dal3ich
fiz kampane men$imi aktivitami, kroré vyvrcholili
moznostou navrhnit novy spot do série Bankovanie
a zrealizovat ho

Na evente

v Style
Oscarov sme
spoloéne
privitali novu
etapu

komunikacie
banky.
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Popis realizovanych faz a aktivit projektu

Kampaii bola postavend na 5 komunika¢nych

krokoch:

Uzavretie jednej etapy a otvorenie novej: Rozlucka
s Veselymi

Videorozlicka: Pre odputanie sa od ,tradicie®
a vytvorenie priestoru na nie¢o nové potrebujeme
razny impulz, spojeny s pozitivnou emdciou. Celu
rozli¢ku sme nastavili tak, aby zamestnanci nesmutili
za ,rodinnym striebrom®, ale aby sa lu¢ili v dobrom.
Preto odkaz rozlacky znel: ,Prisli sme sa rozludit, bolo
nam s vami super, a nech sa vam tu dobre bankuje!*

Odprezentovanie nového konceptu

Spoty ¢lenov manazmentu: Tento krok sme vyuzili
na predstavenie novych ¢lenov predstavenstva
a vysvetlenie konceptu na 5 hodnotich:
Zodpovednost, Transparentnost, Re$peke,
Profitabilita a Efektivita. Kazdt hodnotu sme
ilustrovali situdciou zo Zivota a video sa vidy kon¢ilo
osobnym odkazom, napr. Ja bankujem zodpovedne...

Zzitie sa s novym slovom Bankovanie

Slovnik bankovania: Na stotoznenie sa
s Bankovanim sme znovu pouzili eméciu. Slovnik

Dosiahnuté vysledky

Slovnik bankovania umoznil vzniknut 1 622
novym slovim a 2 294 r6znym vyznamov. Na
ustrednom a 76 regionalnych eventoch si novi
kampan pozrelo spoloéne vyse 2 000
zamestnancov. V aplikdcii Tvoj spot ludia z banky
vymysleli 84 platnych scendrov spotov, pri¢om
vitazny sa nato¢il a premietal na viano¢nom
vedierku. Pozitivne prijatie zmeny malo dopad aj na
obchodné vysledky a navySe spontdnna znalost
banky pri tejto kampani vyrazne prekonala rodinu
Veselych.

Dokazom tspe$nosti aj samotnej novej
marketingovej koncepcie je casté pouzivanie vyrazu
bankovanie, resp. jeho parodovanie. Ak by totiz
koncept nerezonoval, nikoho nenapadlo tvorit vtipy
(,Pytajii sa Réma: A ty s kym bankujes? So
Socidlnou poistoviiou:), resp. odvoldvat sa na
koncept Slovenskej sporitelne a pontkat vlastny
produke, ako to urobila CSOB (,,S nimi mézete
bankovat, s nami najbezpeénejsie sporit™)

bankovania vytvoril v banke, matematicky chladnej
institacii, prileZitost pomentvat s nadhladom bezné
situdcie. Zamestnanci vymyslali novotvary so slovom
bankovanie, hlasovalo sa o najlepsi vyraz (hlavny
vitaz), sutazili kolektivy aj najaktivnej$i prispievatelia.

Vecer v banke

Regionalne podujatia a centrélny event:
V predvecer nasadenia spotov v TV sme organizovali
eventy ako oslavu zmeny. Regionilne eventy pod
heslom ,Veéer v banke“ umoznili posedenie s kolegami
za pomoci ,,sldvnostnych pomécok” (motyliky/perly,
konfety). Centralny event sa v §tyle Oscarového veéera
rozludil so starou etapou a privital novu.

Darcek ako symbol zmeny: Na druhy defi réno ¢akal
kazdého zamestnanca na stole daréek: zrkadielko
a rdmik na fotografiu s claimom ,,Zélezi na tom, ako
bankujete®.

Cenime si napady kazdého zamestnanca

Tvoj spot: Pustili sme sa do hladania talentov, ktoré
mdzu posuntt koncept Bankovania dalej. Kazdy
zamestnanec dostal prilezitost vymysliet spot
s odkazom § kym bankujete vy? Neslo viak len
o ndpad: vitazny spot banka aj zrealizovala.

SLOVENSKAS
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