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novej mestskej stvrte EUROVEA

v Bratislave

Nazov prace:
PR kampari na podporu otvorenia novej mestskej Stvrte
EUROVEA v Bratislave

Prihlasovatel’:
SEESAME Communication Experts

Kategoria:
Business to Business PR a Business to Consumer PR

Zhrnutie projektu

Projekt novej mestskej Stvrte na nabrezi Dunaja,
EUROVEA, sa vdaka svojmu rozsahu, lokalite a celkovej
atraktivnosti pocas celej doby vystavby tesil mimoriadnej
pozornosti beznych ludi aj odbornikov, ¢o v§ak znamenalo,
ze bol zéroven aj pod vi¢sim drobnohladom verejnosti.
Ambiciu projektu bolo nastavit nové §tandardy v hodnoteni

EUROVEA

THE RIGHT PLACE AT THE RIGHT TIME

Suhlas klienta:
Developer projektu EUROVEA, spolo¢nost Ballymore Group,
sUhlasi so zaradenim projektu do sutaze.

Kontaktl]é osoba:
Adriana Svarcova, svarcova@seesame.com, +421 2 43 42 29 78

kvality mestského priestoru a preto ho od zadiatku
sprevadzali velké ocakévania.

Popri samotnej realizécii sa tieto ocakdvania spajali aj
s novymi formami marketingovej komunikécie a s celkovou
prezentaciou projektu. Cielom PR kampane od zadiatku
vystavby bolo dosiahnut vnimanie EUROVEY nie ako
dalicho z radu ,,luxusnych reziden¢nych projektov s cenovo
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nedostupnymi obchodmi

a re$tauraciami®, ale ako
plnohodnotnej mestskej $tvrte

s mnohymi funkciami, ktord
pozitivne ovplyvni kvalitu Zivota
vietkych obyvatelov mesta aj jeho
atraktivnost pre navstevnikov.

Komunikaéné prilezitosti
a rizika, ktoré projekt
riesil

Popri pozitivnom zéujme, ktory
prirodzene vyvolava projekt
rozsahu EUROVEY, sprevidzalo
komunikéciu projektu viacero ‘ k.
rizik. Jednym z cielov PR 5 , S
kampane bolo vytvorit pozitivau ‘ }
atmosféru o¢akavania otvorenia IS ﬂ
novej §tvrte, pricom projeke
vyrastal v doteraz zanedbanej lokalite, na ktort neboli
Bratislav¢ania zvyknuti ako na miesto pre zdbavu a oddych
¢i ako na tradi¢nt obchodnu ulicu. Zaroven, pocas celej
doby vystavby bola EUROVEA najmi v médidch neustale
porovnavand s inym, podobnym projektom na nabrezi
Dunaja, ¢o kladlo poziadavky na pozitivne odlisenie sa od
ostatnych projektov v Bratislave. KedZze délezitu Cast
komunikdcie tvorila reklamn4 kampan zamerand na
prendjom obchodnych a kancelarskych priestorov a predaj
luxusnych bytov, jednou z komunika¢nych vyziev bolo
docielit, aby EUROVEA nebola vnimana ako uzavreta $tvrt
pre vyvolenych ale ako ,,nové centrum® Bratislavy pre
véetkych.

EUROVEA fini$ovala uz v ¢ase pretrvévajicej recesie na
realitnom trhu, a preto musela tiez ¢elit vieobecnej
nedovere, ¢i bude dokonéena véas, ¢o komplikovalo
komunikaciu pozitivnych sprav o projekte. Rozhodnutie
otvérat zonu EUROVEA verejnosti postupne zase
vytvéralo riziko, Ze nie véetkym Castiam zony bude zo
strany médii a verejnosti venovand rovnaka pozornost a ze
si projekt ,vystriela vietky tromfy“ uz pred svojim ,,Grand
Openingom®.

Informacia o vyskumoch, realizovanych pred
uskuto€énenim projektu

Pri nastavovani stratégie aj pocas samotnej realizdcie
projektu sme sledovali vyvoj vnimania projektu v o¢iach

médif prostrednictvom analyzy medidlnych vystupov od
zaciatku vystavby EUROVEY, vrétane analyzy

a porovnania komunikécie a medidlneho pokrytia velkych
projektov realizovanych v Bratislave v poslednych rokoch.
Vyvoj postoja odbornej verejnosti ako aj inych délezitych
stakeholderov projektu sme analyzovali na zdklade
osobnych stretnuti alebo telefonického auditu, a ndsledne
tomu prisposobili vyber komunikovanych tém.

Vysvetlenie zvoleného strategického postupu

Spolo¢nému motivu ,,$tvrte pre vSetkych“ podlichali
vietky PR aktivity, kroré sprevadzali postupné,
niekolkomesa¢né otvéranie novej zony pre verejnost.
Zakladnym prvkom pristupu ku komunikacii bolo umoznit
zdstupcom médii a cez nich aj verejnosti osobnu
skisenost s jednotlivymi ¢astami novej Stvrte, a to este pred
jej samotnym otvorenim. Silna pritomnost znacky
EUROVEA podporila tiez fizovand reklamnd kampar
realizovana reklamnou agenturou, krora sa viak zameriavala
najmi na komunikéciu odkazov priamo podporujtcich
komer¢né ciele projektu v oblasti predaja a prendjmu
priestorov. Vdaka komunikdcii benefitov vetkych funkcii
z6ny — komerénych aj verejnych — vznikol obraz miesta,
kde sa citia dobre mladyi aj starsi, rodiny s detmi,
biznismeni, turisti, nakupujici aj ludia hladajuci kultiru
a zabavu.

EUROVEA sa
stala
neoddelitel’nou
stéastou

mesta.
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Popis realizovanych faz a aktivit projektu

PR kampan na podporu otvorenia EUROVEY stavala
na reputdcii EUROVEY vytvorenej dlhodobou
otvorenou komunikéciou projektu od ohlésenia
stavebného zdmeru v roku 2005. Pocas takmer $tyroch
rokoch vystavby sme realizovali viacero aktivit pre médid
aj verejnost zameranych na komunikaciu déleZitych
milnikov projektu (ako polozenie zékladného kameria,
otvorenie marketingového pavilénu v byvalom Sklade
&7, dokonéenie hrubej stavby) a zéroveti reagovali na
priebezné citlivé otdzky, ktoré projekt takéhoto rozsahu
nutne sprevadzaju (rieSenie protipovodiiovej ochrany,
spolupraca so SND, ktoré bolo zasiahnuté vystavbou,
dopravné obmedzenia, instalacia sochy generéla
Stefanika a dalsie. Aktivity sprevidzajice otvorenie celej
z6ny mali byt zavi$enim tohto nickolkoro¢ného procesu.

November 2009 — februar 2010: Aktivity smerujice
k otvoreniu hotela Sheraton Bratislava (24.2.)
¢ Medializacia priebehu netradi¢ného hromadného
vyberu zamestnancov hotela, v ktorom viac ako
zivotopis rozhodoval spravny pristup — Sheraton
Talent Day
e Prehliadka rozostavaného hotela v sprievode
generélnej riaditelky pre médid a slavnostné
rozsvietenie loga Sheraton
e Moznost pre 6 vybranych médii sledovat ,vznik®
nového hotela ,,nazivo“ — pridelenie nezariadenej izby
kazdej redakcii a priebezné sledovanie jej
zariadovania cez osobné névstevy a e-mailové
aktualizdcie. Vybrani novinari stravili v hoteli noc
pred otvorenim ako jeho vobec prvi hostia.
o Sldvnostna tla¢ova konferencia pri prilezitosti
otvorenia hotela spojend s prestrihdvanim pasky za
ucasti priblizne 70 novinarov

Dosiahnuté vysledky

Ziskanie viacerych oceneni v laickych anketéch aj
odbornych sutaziach, aktudlna navitevnost a oblibenost
novej §tvrte, pocet a kvalita medidlnych vystupov ale tiez
lasté uvddzanie EUROVEY ako pozitivneho prikladu
urbanistického rozvoja potvrdzuja, ze zdmer
vyzdvihnit mestotvorny charakter projektu a docielit
jeho pozitivne prijatie do Zivota mesta sa naplnil. Pocas
obdobia od novembra 2009 do aprila 2010 sme v ramci
neplatenej kampane zaznamenali spolu 326 medialnych
vystupov tykajicich sa EUROVEY a projeke sa tesi
medidlnemu z4ujmu aj nickolko mesiacov po otvoreni.
EUROVEA je uz dnes referenénym projektom pre
hodnotenie budutcich podobnych projektov v Bratislave
a postupne sa skuto¢ne stava novym, modernym
centrom Bratislavy.

Februar — marec 2010: Aktivity smerujuce k otvoreniu
nakupného centra EUROVEA Galleria (26.3.)

o Medializdcia zaujimavych faktov a postupné

zverejiiovanie médnych znadiek zastapenych
v EUROVEA Gallerii formou tla¢ovych sprav

e Organizicia fototerminov pre médid s cielom
zachytenia procesu vystavby
Vytvorenie video news release (informdcia pre média
vo video podobe), zachytdvajiceho ¢asozberne proces
vystavby EUROVEY a vyjadrenie klac¢ovych
ndjomcov EUROVEA Gallerie. KedZe vzhladom na
prebichajuci stavebny proces nebolo ¢asovo ani
organiza¢ne mozné uspokojit vietky poziadavky
médif na nakricanie v priestoroch EUROVEA
Gallerie, pouzili sme doposial u nds nie ¢asto
vyuzivany nastroj video news releasu, ktory sme
poskytli elektronickym médiam. Video prebralo
viacero on-line médii, predovetkym spravodajsky
portal www.aktualne.sk , vdaka ¢omu sme dosiahli
viac ako 5 300 prehrati.
e 22.3. — Exkluzivny fototermin pre médi4 den pred

otvorenim EUROVEA Gallerie verejnosti

Marec — april 2010: Aktivity smerujuce k otvoreniu
namestia a promenady — Grand Opening EUROVEY
(24.4.)
¢ Oznamenie terminu ,,Grand Openingu EUROVEY“
ako stcast akcie ,Bratislava pre vietkych® na spolo¢nej
tla¢ovej konferencii s Mestom Bratislava
o Medializicia vikendovych programov pre verejnost
v EUROVEA Gallerii
o Zivé vstupy v Telerane TV Markiza z novej
promenddy
o Celodenné zivé vstupy v TV TA3 z ndbreznej
promenddy
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