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Milovnici pecenia

Nazov prace:

Milovnici pec¢enia

Prihlasovatel’:

SEESAME Communication Experts

Kategoria:
Community Relations a Internal Communication

Zhrnutie projektu

Hlavnym cielom projektu Milovnici pecenia bolo
nadviazanie a budovanie pozitivnych vztahov s klu¢ovou
cielovou skupinou produktov znatky Dr. Oetker so
zameranim na prehfbenie vernosti k zna¢ke. Komunika¢na
kampan bola vytvorena na zéklade vytipovania neformélnej
komunity prilezitostnych cukrarok z celého Slovenska,
ktoré su zdruzené na portali www.tortyodmamy.sk. T4to
cielova skupina pre Dr. Oetker bola vytipovand na zaklade

Dr.Oetker
¢

Suhlas klienta:
Spolo¢nost Dr. Oekter stihlasi so zaradenim projektu do sutaze.

Kontaktna osoba:

Gabriela Pavlikovska, pavlikovska@seesame.com,
+421 243 4229 78

predpokladu vysokej spotreby pripravkov na pecenie
oproti beznej spotrebe v slovenskych domécnostiach.
Specifikom marketingovej komunikacie bolo pouzitie
néstrojov na komunikdciu formou zazitku s dérazom na
vytvorenie vztahov vnitri komunity a zapojenia sa do jej
»zivota“ nendsilnou formou. Tomu boli prispdsobené aj
zvolené komunikaéné néstroje s cielom vzdeldvania
spotrebitela v oblasti pecenia, zlozenia vyrobkov a ich
spravneho pouzitia.
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Komunikaéné prilezitosti ' . _
a rizika, ktoré projekt riesil i A ROdlnn? povlﬂ.loda pri
Dant cilovt skupina je zaujmavi #£7——  w™" zdobeni petiva s detmi
: prilakala 600 cukrarok.

vdakavasni pre cukrarstvo, z¢oho sa
odv’ja vysokt spotreba pr'pravkov n
peenie oproti kmej spotrebe
vslovensich dom¥cnostiach. Je to
priestor pre ztku Dr.Oetker budova
Sipevnu zdkladiiu kontinualnych

a dlhodobych spotrebitelov.

Hlavny komunika¢ny kandl - portal
www.tortyodmamy.sk zdruuje
registrovanZ pelwstnZ cukrirky zo
wvietkych regi—nov Slovenska
spriemergim unikttnym pdom
nivtevn’kov strinky takmer DED
mesé&ne. To vytvira zauymavee
prlezitost vzdelivania spotrebitela
v oblasti pecenia, zloZenia vyrobkov

aich spravneho pouzitia, ¢im si
spotrebitel uvedomi vysoku kvalitu
produktov a nisledne si vytvori
preferenciu k nim.

Riziko sp@’va v tomzezvolend cielova skupina sa
vytvorila spontdnne Na zdi@nie skoesenost’spiidicie
zoblasttukrirstva, ale aj pre vztjomnZ vytviranie
sociflnych kontaktovidivo reaguje na pouzitie
marketingovych ndstrojov komerénych znadiek.

Informacia o vyskumoch, realizovanych pred
uskuto€nenim projektu

Projekt vznikol na ztklade priameho zadania od ineﬁi@

wyber asloveniel&ovej cilovej skupiny spotreliite

znaky Dr.Oetker na ztklade stratggickz:merov klient

pre rozvoj ziky.

Vysvetlenie zvoleného strategického postupu

Kampa sme postavili na pringeépory tradi¢ného
pecenia vslovensich domicnostiaciprepojen’ na
filozofiu klientae, Kvalita je najlepsi recept”.

- .
.

i3

Porttiwvww.tortyodmamy.gkiriuje akt'vne profily
registrovafth pr'lgitostrych cukrirok zgatkych
regi—nov Slovengb@esnersim patom unikttnych
niwtevn’kov strinky takmer DOD mesae a pdom
zobrazen’ strinky takmer 4 mil. tnega je ztklagn
predpoklad pre ogspéomunikany ztsah

Pri wbere komunikaych nistrojov smgelovali na
raciondlnu aj emociondlnu stranku. Pre vytvorenie
spol@nej platformy na hlavnZ tZmy ztujmu stik pou
StrofPR ¢lankov a engagement marketingu pri uveden’
o pr'pravku natprie na trh B Marcipfn.
Sem—ciami sme pracovali zaserppiojekee, kde sme
Fomunikovali zrehu ako takazigom prefbenia
pozit'vnej asocifcie sa:koa Dr.Oetker.

Po nadviazan’ online komunikfcie sme:poelia
stratZgiogriamej komunikicie so spotrebitelmi formou
zapojenia sa do pravidelnych celoslovenskych stretnuti
prilezitostnych cukrarov.

»Mamy
mamam®
vytvorili
komunikaénu
siet’ spajajlcu
Pudi na celom

Slovensku.
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Popis realizovanych faz a aktivit projektu

Online komunikacia na www.tortyodmamy.sk ¥ Zdobenie pediva s detmi a rodi¢mi B vytvorenie
¥ Uverefiovaniedukativnych PR &lankov 0 sprivnom ~ @socifcie rodinnej pohodtyeenia spainZhatasu
pouz’van’ yrobkov na genie, novinky a tipy

¥ Kreativne sttaze oOnajkrajiu tortu. Séeze boli CSR projekt ,,Mamy mamam*
prepojenZ na fotky tort vilazhb r™zne tZmy torty¥ V rfmci budovaniatahov &omunitou
na stikovZ, svadobnZ torpod. prlezitostrych cukrirok sme vytvorikipgchcky
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¥ Engagement marketing: realizfcia online ankety pri ana mier\u§i1y(‘) CSR koncept pod nfzvom aMamy
wVvoji novZhoywobku Marciptn DOetker, ktof je mam$mO prevorenie silne emotivnej asocidcie.

najd ™iéejsou ingredienciou pri pr'prave tort Kedze imedzi pr’latostrymi cukrirkami je lee
pr'lezitostrych cukrirok. Anketa zamerant na nizomyatiek, formodarovania veci mali moznost
cukrirok oladom odpoxkanej ceny, graimt pomoct inej mame v nidzi.
azlazenia yrobku. ¥ Spolo¢nost Dr. Oetker ako partner projektu
poskytla finan¢né prostriedky na zabezpecenie
Priama komunikacia na spotebitefov dopravy pre distribceciu spotrgtinvec’ do

¥ Utast na pravidelnych stretnutiach prilezitostnych domitcnost’ mamim v ncedzi v jegobthiegi—noch
cukrarok z0 Vetkych regi—nov Slovensigiosn Slovenska. NtkladnZ alasdingom projektu
vytvirania pozitvnej asocifcie a vernostké zna ~ r0zviezlo vyzbieranZ veci po slgetnsiestich
Dr. Oekter a z’skanie spStnej vSzby o spokojnosti $0da vopred spracovanej databkzdpoiek

produktmi priamo od spotrelite Prezentfcia aponuky zo strany rod'n.

product managera Dretker zameran: na novinky ¥ Hlavnym komunikenym kantlom bol vytvoren
na trhu prepojen’m na vzdelfvanikdbm porttlwww.mamy.mamam.ktoly sa postupne
sprivneho peaitia jednotlivch produktov pre zaphal prbehmi rod’n potrebujcecich pomoc.
dosiahnutiéo najlegieho vsledku pri gen’ Vrimei projektu sme realizovalitaj pektrok
vspojen’ so samplingom. onajkrajiu tortu auta pod tZmou projektu Mamy

¥ Zapojenie cukrirok do ¢lenskej databézy mam¥m naww.tortyodmamy.sipolu safvrhom

Dr. Ockter D poskytovanie extra zliav, zasielanie ©Mmaznosti podarovania svojho apekirskarmuO
recepttrov. Podporuje to asociminenosti o rodine \ncedzi vo svojom okol'.
cukr¥ri vieni océujoe.

Dosiahnuté vysledky k

¥ Pozit'vny dopad kampanena@ovanic zikaznickej zbierok vec’ @plnil sad@ vytvorenigozitiviej

zakladne a vernosti znacke asocidcie v komunite cukrarok. V rfmci projektu

¥ Na stretnutiach pragostrnych cukrirokistol pocet bolaposkytnutd pomoc viac ako 250 ludom, ktor’ sa
ucastnikov kazdym dal$im stretnutim. Priamy momentiine nachidzajozrizovych centrach
celkoy ztsah predstavidjelo 600 spotrebitelov alebo domovoch socitinychieddena ztklade
a prihlasky do ¢lenskej databazy Dr. Oetker v pocte priamychtiadost’ spomohlo 88 rodicom s detfmi.

nad rdmec oc¢akdvani klienta.

¥ Do online prieskumu formou dotazn’ka pri uveden’
novZho+robku Marcipin na trh sa zaytdne
zapojiloi84 respondentov, ¢0 bolovzhladom na
rozsiahlost a ¢asovii néroénost pri vyplitani
dotaznika vyhodnotené zo strany klienta ako
uspesny zasah. Klient zfrovehodnotil vémi
pozit'vne djvalitu ziskanych informdcit
zprieskumu;o m¥ yznamst vplyv ndakie
pltnovanie obchodnej stratZgie.

¥ Pri realiztcii CSR aktivitylamy mamam® sa daka
str¥nkevww.mamy.mamamsivorila
komunikacénd socidlna siet po celom oezem’
Slovenska. Otvorila sa tak etapguplnych
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